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Ingredientele unui leadership eficient

Dacd in articolul trecut am vazut ce Inseamnd imaginea de sine §i cum ne
influenteaza comportamentele, modul in care actionam si reactionam, acum va propun sa

descoperim impreuna cum elemente legate de aceasta imagine ne pot sprijini pentru a
deveni leaderi.

Dar, ce este un leader?

A fi leader, pentru cei mai multi dintre noi, inseamna a coordona o echipa de
oameni in care sa vezi rezultatele la finalul muncii depuse. De cele mai multe ori, a fi
leader se confunda cu a fi manager, insa nu este deloc asa. Se spune ca:

- Leaderii modeleaza calea prin exemplul personal si pasiune pentru actiune...

- Leaderii cauta si accepta provocari...

- Leaderii incurajeaza si sustin eforturile personale...

Asadar, a fi leader Tnseamna a fi viu, a-ti pastra creativitatea, curiozitatea,
compasiunea si dragostea pentru oameni.

A conduce si, totodata, a-ti depasi teama care vine odata cu procesul de
conducere, necesita disciplina interioara. A conduce inseamna a-ti dezvolta capacitatea de
a te gestiona singur/a, de a-ti administra cu intelepciune propriile resurse psihice si fizice.

Exista cativa pasi simpli prin care responsibilitatea de leader poate fi indeplinita:

1. Priveste in jurul tau!

Leadership-ul este atat activ, cat si reflexiv. Fiecare om poate alege intre a fi
participant sau observator. Chiar daca acest lucru este usor de inteles, devine mult mai
dificil de pus in practica. Altfel spus, in loc sa mentinem o0 perspectiva

asupra
evenimentelor care ne inconjoara, suntem absorbiti de ele.
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Este de preferat o vedere de ansamblu: putem urmari fiecare detaliu Tn parte,

pastrand, totodata, o perspectiva care iti permite sa realizezi Intregul ,,joc de puzzle”.

2. Distinge intre propriul sine si rol!

Un leader poarta cu el responsabilitatea fata de ceilalti, astfel, el trebuie sa
distinga intre sine si rolul pe care il joaca la un moment dat. El trebuie sa interpreteze
reactiile celorlalti la actiunile sale drept reactii la rolul pe care 1l joaca.

A face distinctia intre sine si rol, fara insa a tine emotiile si pasiunile la distanta, Ti
permite sa nu interpreteze gresit anumite semnale si sa nu ia personal diverse declaratii si
evenimente care nu sunt indreptate neaparat impotriva persoanei noastre, ci, mai degraba,

Tmpotriva rolului pe care si I-a asumat la un moment dat.

3. Externalizeaza conflictul!

Distinctia dintre sine si rol ajuta la externalizarea conflictului, atragand atentia
asupra problemelor si conducand la conturarea cauzelor si actorilor conflictului.
Internalizarea conflictului cauzeaza probleme si conduce la interpretari gresite ale
situatiei.

Adoptarea unei perspective strategice este critica pentru supravietuire si pentru a
ramane in joc cat mai mult timp. Dar cum reuseste cineva sa distinga sinele de rol si sa

externalizeze conflictul in mijlocul furtunii? Este nevoie si de parteneri.

4. Alege parteneri!

Orice leader are nevoie de sustinere pentru a distinge clar sinele de rol si a
identifica problemele care exista. Partenerii sunt, in general, de doua tipuri: confidentul si
aliatul. Confidentul este acea persoana care ne ofera sustinerea de care avem nevoie
pentru ca, la rdndul nostru, sa-i putem sprijini pe ceilalti. Aliatul este un partener care
opereaza, de obicei, dintr-o pozitie de autoritate sau o structura organizationala bine
definita.
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5. Asculta si observa!

Nu doar observarea celorlalti este importanta, ci si observarea propriei persoane
si @ modului Tn care stii sa asculti. Pentru interpretarea corecta a evenimentelor, un leader
are nevoie sa inteleaga modul propriu in care proceseaza si interpreteaza ceea ce aude.
Ascultarea reprezinta o serie de incercari si greseli pentru gasirea de interpretari corecte.

6. Reflecta asupra propriei persoane!

Ca leader este nevoie sa iti redefinesti propriile obiective, sa analizezi lucrurile Tn
perspectiva si sa 1iti recapeti curajul si motivatia. Asa cum leadership-ul necesita o
strategie 1n a-i mobiliza pe altii, Tn aceeasi masura, leaderul are nevoie de o strategie de

restructurare a propriilor resurse si energii.

7. Pastreaza directia de mers!

Demersul de a gasi ingredientele unui leadership eficient a pornit de la o intrebare
fundamentala: Care sunt valorile care il orienteaza pe leader? Pentru ca, un leader are
nevoie si de curajul de a Infrunta esecurile. Altfel, el nu-si poate corecta actiunile. Tn
acest sens, o buna directie ne ofera o capacitate continua de a genera noi posibilitati.

Leadership-ul exista in viata noastra de zi cu zi. Nu este numai caracteristica
,.celor alesi” ori un eveniment rar, ori 0 ocazie pe care 0 avem 0 singura data n viata. De
fiecare data cand avem de-a face cu un conflict intre valori contradictorii sau cand
identificam o diferenta intre valorile noastre si modul in care traim, trebuie sa gasim noi
cai de evolutie.

Leadership-ul privit din acest unghi necesita o strategie de Tnvatare si adaptare.
Un leader trebuie sa-si angreneze si antreneze oamenii In a face fata provocarilor, sa-si
ajusteze valorile, sa-si schimbe perspectivele si sa-si dezvolte noi forme de
comportament.

Tu ai gasit leaderul din tine?

Simona Neagu,

Psiholog si consilier in carierda CCOC
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